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Cento bollette Tarsu sbagliate: La Saronno Servizi: “Un errore

tecnico”
- Friday, April 16th, 2010

Un errore tecnico della societa che gestisce la stampa delle bollette della Tar.s.u (Tassa Rifiuti Solidi
Urbani), potrebbe spaventare un centinaio di famiglie saronnesi (su 18mila), che si vedranno recapitare
a casa la bolletta, con cifre da pagar e non corrette. “Non preoccupatevi, mettetevi in contatto con i
nostri uffici Tarsu a n. 02/96288225-226 e la bolletta sara emessa nuovamente”.

L’ errore viene comunicato direttamente dalla Saronno Servizi, societa che gestisce diversi tributi
della citta, tra cui appunto la Tassa sui rifiuti solidi urbani. La Saronno Servizi € stata avvisata da
alcuni utenti che, questa mattina, hanno ricevuto la bolletta errata.

«Abbiamo constatato subito che le cifre indicate non potevano essere reali — raccontano dalla societa
— e verificato che, nell’ attivita di generazione delle bollette, effettuata da un’ azienda esterna leader del
settore, si e verificato un disguido nell’ esportazione dei dati. Conseguentemente e tempestivamente,
nella fase successiva al’ emissione, il controllo operato all’interno della Saronno Servizi ha evidenziato
che alcune bollette recavano importi totalmente errati».

La Saronno Servizi ha quindi bloccato la consegna delle bollette gia nella giornata di venerdi: in pratica,
su 18milafatture, 100 risulter ebbero esser e shagliate.

Il corriere che avrebbe dovuto consegnare i documenti é stato immediatamente bloccato e quelle
giunte a destinazione sono state poche decine, appunto solo un centinaio. «Porremo in essere tutte le
azioni del caso nei confronti della societa che ha mancato I’adempimento corretto del lavoro —
proseguono dalla Saronno Servizi — maadesso I'importante éinformarei cittadini.

Sono stati posti in essere comungue tutti i controlli interni, che hanno sicuramente limitato il
disservizio fin da subito».
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